
  

 

市场监管 
行政处罚、行政强制流程图 

一、市场监管行政处罚流程图 

法定期限（一般程序）：立案之日起90日内作出处理决 
定，因案情复杂或者其他原因，不能在规定期限内作出处理 
决定的，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长30日。案 
情特别复杂或者有其他特殊情况，经延期仍不能作出处理决定的， 
应当由市场监督管理部门负责人集体讨论决定是否继续延期， 
决定继续延期的，应当同时确定延长的合理期限。 

案件处理过程中，中止、听证、公告或检测、检验、检 
疫、鉴定等时间不计入案件办理期限。 



  

（一）简易程序 

注：（适用情形）违法事实证据确凿并且执法有法定依 
据，对公民处以二百元以下、对法人或者其他组织处以三 
千元以下罚款或者警告的行政处罚的，可以当场作出行政处 
罚决定。 

案件来源 

（监督检查或调解投诉时发现、接受举报、其他部门移送、上级交办等） 

调查取证 

出示执法人员身份证件，当场调查违法事实，收集必要的证据 

告知 
违法事实成立，当场作出行政处罚决定前告知当事人作出处罚决定的事实、理由及依据， 
并告知当事人有陈述申辩的权利 

当事人陈述、申辩 

听取陈述申辩意见，对当事人提出的事实、理由和证据进行复核，办案人员记入笔录 

当场处罚 

填写预定格式、编有案号的行政处罚决定书，当场交付当事人 

当事人在法定时间内履行行政处罚决定 当事人不服行政处罚决定 

在规定期限内到指定银行缴纳罚款 
或20   元以下、事后难以执行的以 
及特殊情况下当场收缴 

申请行政复议或提起行政诉讼 

归档保存 
办案人员自作出行政处罚决定之日起7   个工作日内，将案件材料交至所在的市场监督管理 
部门归档保存 



  

（二）一般程序 

案件来源（监督检查或调解投诉时发现、接受举报、其他部门移送、上级交办等） 

受案机构在15  个工作日内对案件情况进行核查，市场监督管理部门负责人决定是否立案 
特殊情况下，经批准可再延长15   个工作日，法律、法规、规章另有规定的除外（检测、 
检验、检疫、鉴定等所需时间不计入） 

准予立案的，受案机构负责人指定2  名以上办案人员负责立案调查，执法过程 
中应向当事人或有关人员出示执法证件；5  个工作日内告知实名举报人 

不予立案的，有处理权限的市场监督管理部 
门于5   个工作日内将决定告知实名举报人 

办案机构调查取证，依法采取登记保存或查封、扣押等行政强制措施；   案件 中止调查、恢复调查； 
终止调查 调查终结后，撰写案件调查终结报告，连同案件材料交由审核机构审核 

审核机构在10   个工作日内对案件完成审核（特殊情况下可以延长），提出书面意见和建议（含建议 
补充调查）；办案机构报市场监督管理部门负责人批准行政处罚或者审查决定给予其他行政处理 

违法事实清楚，拟 
决定予以行政处罚 

有依法不予行政处罚情形的，不予行政处罚； 
违法事实不能成立的，不得给予行政处罚 

不属于本部门管辖或需追究刑 
事责任的，决定移送相关部门 

处罚告知：书面告知当事人拟作出行政 办案机构将案卷移交相关部门 
处罚的事实、理由、依据和处罚内容， 
同时告知当事人享有陈述、申辩权 听证 
听证告知：属于听证范围的，还应告知 （自告知书送达之日起5  个工作日内提出申请） 

当事人要求举行听证的，审核机构组织听证会， 
听取当事人陈述、申辩，制作听证报告； 
当事人的陈述、申辩或者听证会的陈述理由成立 
的，改变原拟作出的处罚决定 当事人提出陈述、申辩的，应当进行 

复核；当事人无异议或异议不成立的 

市场监督管理部门作出行政处罚决定 ，制作行政处罚决定书，加盖本部门印章 （立案之日 
起90  日内作出处罚决定，情况特殊的经市场监督管理部门负责人批准可以延长30   日， 
经延期仍不能作出处理决定，市场监管部门负责人集体讨论决定是否继续延期） 

当事人在法定时间内不履行行政处罚决定 

当事人在法定时间内履行行政处罚决定 
收到催告书十日后仍不履行，申请法院强制执行 

结案审批、立卷归档（处理涉案物品，案件涉及其他单位、部门的，及时发出案情通报） 

送达行政处罚决定书（直接送达、留置送达、邮寄送达、委托送达、公告送达） 

在法定时间内通过国家企业信用信息公示系统公示 



  

（三）听证程序 

当事人要求听证（告知书送达之日起5个工作日内） 

在告知书送达回证上签署意见，或单独提出； 

以口头形式提出的，办案人员应当将情况记入笔录 

确定听证主持人 

（收到当事人要求举行听证的申请之日起3个工作日内） 
办案人员不得担任听证主持人，听证主持人须与本案当事人无直 
接利害关系 

移交案件材料 
（确定听证主持人之日起3 个工作日内） 
听证主持人审阅案件材料，准备听证提纲 

确定听证时间、地点 
（接到办案人员移交的案件材料之日起5   个工作日内） 

送达、通知（举行听证7 日前） 

将听证通知书送达当事人；通知办案人员，向其退回案件材料 

公告（举行听证3 日前） 
公开举行听证，公告当事人姓名或名称、案由以及 
听证的时间、地点 

举行听证 
制作听证笔录，经听证参加人核对无误后，由听证参加人当 
场签名或者盖章；当事人、第三人拒绝签名或者盖章的，应 
当在听证笔录中记明情况 

撰写听证报告（5  个工作日） 
听证主持人撰写听证报告，由听证主持人、听证员签名，连同听 
证笔录送办案机构，由其连同其他案件材料一并上报市场监督管 
理部门负责人 



  

二、市场监管行政强制流程图 

（一）行政强制措施 

法定期限：30日，特殊情况可延长，延长期限不得超过 

30日，法律、行政法规另有规定的除外。 

当场实施行政强制措施 非当场实施行政强制措施， 
实施前向行政机关负责人报批 情况紧急，需要当场实施行政强制措施的， 

行政执法人员应当在24  小时内向行政机 关 
执法人员开展监管执法，发现需采取强 

负责人报告，并补办批准手续；行政机关负 
制措施的涉嫌违法行为，提出行政强制 

责人认为不应当采取行政强制措施的，应 
措施实施申请                                                          当立即解除 

至少2 名执法人员，出示执法身份证件，通知当事人到场 

当事人到场 当事人不到场 

告知当事人采取行政强制措施的理由， 
依据及依法享有的权利、救济途径 

邀请见证人到场，由见证人和行政执法人员 
在现场笔录上签名或盖章 

听取当事人的陈述和申辨 

检查现场、清点物品 
进行执法音像记录；制作《现场笔录》、《实施行政强制措施决定书》及《（场所、设施、财物） 
清单》，由当事人和行政执法人员签名或者盖章，当事人拒绝的，在笔录中予以注明 

当场送达执法文书 

当事人拒绝签收的，应当根据实际情况，邀请当事人所在地基层组织、所在单位代表或与案件 
无利害关系的人到场，说明情况，在送达回证上记明拒收事由和日期，由送达人、见证人签名 
或者盖章，进行留置送达 

处理决定 

30  日内查清事实，作出处理决定；情况复杂的，经行政执法机关负责人批准，可以延长 



  

 

（二）行政强制执行 

行政机关依法作出行政决定后， 

当事人在行政机关决定的期限内不履行义务的 

催告 
行政机关书面催告当事人履行，催告书直接送达当事人；当事人拒 
绝接收或无法直接送达当事人的，依照民事诉讼法有关规定送达 

陈述申辨 

听取当事人的陈述及申辨，对当事人意见进行记录、复核 

立即强制执行决定                                      强制执行决定 

催告期间，有证据证明有转 经催告，当事人逾期仍不履行行政 
移或者隐匿财物迹象 

决定，且无正当理由的，行政机关 
可以作出强制执行决定；  送达强 
制执行决定书 

中止执行 
（一）当事人履行行政决定确有困难或者 
暂无履行能力的 

终结执行 
（一）公民死亡，无遗产可供执行，又无 
义务承受人的 

（二）第三人对执行标的主张权利，确有 
理由的 

（二）法人或者其他组织终止，无财产可供 
执行，又无义务承受人的 

（三）执行可能造成难以弥补的损失，且 
中止执行不损害公共利益的 
（四）行政机关认为需要中止执行的其他 
情形。 

（三）执行标的灭失的； 
（四）据以执行的行政决定被撤销的 
（五）行政机关认为需要终结执行的其他 
情形。 

中止执行情形消失， 中止执行满三年未恢 
复执行，不再执行 恢复强制执行 

申请人民法院强制执行 
自履行期限届满之日起三个月内，没有行政强制执行权的行政机关可以申请人 
民法院强制执行（行政机关应当催告当事人履行义务，催告书送达十日后当事 
人仍未履行义务的，向有管辖权的人民法院申请强制执行） 


